
 

2025 年 1 月 

近畿労働金庫 

第 2024-07 号 

会員の皆さまへのご案内 

当金庫の取組み等について、下記のとおりご案内いたします。 

組合員の皆さまへ広くご周知いただきますようお願い申し上げます。 

 

◆Ｔｏｐｉｃｓ 

１. 「ことら送金」サービスの取扱い開始について 

2. 会員団体専用サイト「R members」の公開について 

３. ローン相談フォームの取扱い開始について 

４. 2025 国際協同組合年について 

5. 特別金利預金の商品制度一部変更について 

6. 財形貯蓄・エース預金「契約の証」等のお取扱いの変更について 

7. ATM コーナーにおける現金封筒の設置終了について 

8. 子ども支援の取組み「推しの NPO プロジェクト」の開始について 

【会員労組役員の皆さまへ】 

①ろうきんを装った不審メール・偽サイトの注意喚起について 

～組合員さまの被害発生防止のため、組合内に注意喚起をお願いします～ 

②会員不祥事件防止に向けた注意喚起について 

～ 組合会計の定期的な点検・確認をお願いします ～ 
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2024 年 12月 18日より、個人間送金の利便性向上を目的に「ことら送金」サービスの取扱

いを開始いたしました。 

「ことら送金」サービスは、株式会社ことらが提供する個人のお客さま向けの小口送金サ

ービスです。金融機関など「ことら送金」サービスに加盟する事業者間において、スマート

フォンアプリなどを利用し、預金口座番号や携帯電話番号、メールアドレスを指定して送金

することができます。 

 

＜「ことら送金」のメリット＞ 

 

（１）対象 

個人のお客さま 

 

（２）送金上限金額 

1回あたり 10万円、1日あたり 10万円 

 

（３）手数料 

無料 

 

（４）利用方法 

当金庫のお客さまは、スマホ決済アプリ「Bank Pay」で、ろうきん口座を登録して利

用することができます。 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

○ 詳細は「ことら」の公式ホームページをご確認ください。 

○ 携帯電話番号やメールアドレスで送金を受け取る場合は、「ことら送金」サービス対応のアプリ上で、受

取口座と携帯番号またはメールアドレスを事前に登録いただく必要があります。 

○ 「Bank Pay」は全国の金融機関が加盟する日本電子決済推進機構が提供するスマートフォン決済サービ

スです。  

１ 「ことら送金」サービスの取扱い開始について 
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2024年 12月 25日より、当金庫のホームページに会員労組等の団体の方に向けた専用サイ

ト「R members（あーるめんばーず）」を新たに公開いたしました。 

当サイトでは、会員労組等との取組みや事務等に役立つ情報・ツールを掲載しております。

また、〈ろうきん〉の歴史・あゆみなども掲載し、〈ろうきん〉のことを深く学んでいただけ

るようなサイトにもなっております。今後の推進活動にぜひご活用ください。 

 

＜アクセス方法＞ 

右記の二次元コードまたは、当金庫ホームページのメインメニュー 

にある「会員団体の方」からアクセスできます。 

 

＜「R members」トップ画面＞ 

  

２ 会員団体専用サイト「R members」の公開について 
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2024年 12月 27日より、会員組合員の方を対象とした「ローン相談フォーム」の取扱い

を新たに開始いたしました。 

いつでも・かんたんにスマートフォン等からローンに関するご相談内容を入力できる環境

を整えることで、生活応援運動のさらなる拡大に繋げます。 

 

（１）相談フォームの概要 

ローンに関するご相談内容を入力・送信いただきますと、2営業日以降に「ご相談希

望店」等からご連絡いたします（具体的な相談日時や場所を調整いたします）。 

入力対象のご相談内容 二次元コード・URL 

▶ 住宅関連費用 

▶ 自動車関連費用 

▶ 教育関連費用 

▶ その他の費用 
https://forms.office.com/r/rcg4zPCGQN 

※おまとめローンにつきましては、引き続き、当金庫ホームページからご相談内容を入

力・送信いただきますようお願いいたします。 

 

（２）アクセス方法 

ろうきんアプリでのプッシュ通知、各種ローンのチラシにて、組合員の皆さまへ二次

元コードや URLをご案内いたします。 

会員組合員の方を対象とした「ローン相談フォーム」であるため、当金庫ホームペー

ジからはご利用いただけません。 

 

 

 

国連総会は、本年 2025年を「国際協同組合年」とすることを決議しました。この決議では、

すべての国連加盟国に対して、「SDGsの実現や、社会・経済の発展への協同組合の貢献に対

する認知を高める」こと、あわせて「協同組合の人間らしい雇用の創出、貧困と飢餓の解消、

教育、社会的保護、金融包摂等への貢献を支援する」こと等を求めています。 

 

当金庫はこの国際協同組合年を契機とし、「はたらく仲間を支える

“助け合いの金融”」を実践する協同組織としての自覚をより高め、

「誰もが安心して生活できる社会づくり」に一層貢献してまいります。 

 

※2025国際協同組合年の詳細につきましては、日本協同組合連携機構 

（JCA）のホームページをご覧ください。  

３ ローン相談フォームの取扱い開始について 

４ 2025 国際協同組合年について 

https://forms.office.com/r/rcg4zPCGQN
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５ 特別金利預金の商品制度一部変更について 

 

2025年 2月 1日より、退職金定期預金「フェニックス」・ゆうゆう定期・相続定期預金の

お預け入れ期間に 3年・5年を新たに追加して上乗せ金利を設定いたします。 

 

（１）上乗せ金利 

お預け入れ期間に応じた上乗せ金利は以下のとおりとなります。 

ア．退職金定期預金「フェニックス」 

お預け入れ期間 店頭表示金利 上乗せ金利 
適用金利 

（税引後金利） 

3年 年 0.15％ 年 0.35％ 
年 0.50％ 

（年 0.398％） 

5年 年 0.20％ 年 0.35％ 
年 0.55％ 

（年 0.438％） 

イ．ゆうゆう定期 

 

 

ウ．相続定期預金 

 

 

（２）上乗せ金利の見直し時期 

年 2回（4月 1日・10月 1日）見直しを行います。 

 

（３）お預け入れ商品 

お預け入れ金額 お預け入れ商品 

1,000万円未満 スーパー定期（複利型） 

1,000万円以上 自由金利型定期預金（大口定期） 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

◯ 記載内容は2024年12月23日現在のものです。店頭表示金利は、毎週見直します。 

◯ お利息に対し20.315％の税金（復興特別所得税を含む）がかかります。 

◯ 退職金定期預金「フェニックス」および相続定期預金の上乗せ金利は、初回預入時のみ適用いたしま

す。 

◯ 各商品は金融情勢の変化等により、年2回の見直し時期以外に見直す場合や、お取扱いを中止すること

があります。  

◯ 本件は会員宛に商品制度の一部変更をお知らせするものです。写しの配布等はお控えいただき、組合員

の皆さまには、2025年 2月 1日以降、当金庫ホームページをご覧いただくか、営業店にお問合せいただ

くようお伝えください。  

お預け入れ期間 店頭表示金利 上乗せ金利 
適用金利 

（税引後金利） 

3年 年 0.15％ 年 0.15％ 
年 0.30％ 

（年 0.239％） 

5年 年 0.20％ 年 0.15％ 
年 0.35％ 

（年 0.278％） 

お預け入れ期間 店頭表示金利 上乗せ金利 
適用金利 

（税引後金利） 

3年 年 0.15％ 年 0.15％ 
年 0.30％ 

（年 0.239％） 

5年 年 0.20％ 年 0.15％ 
年 0.35％ 

（年 0.278％） 
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当金庫では、財形貯蓄の新規ご契約時に「契約の証」または「新規契約のお礼状」を、エ

ース預金の新規ご契約時に「契約の証」または「通帳」を発行し、お客さまにお渡ししてお

ります。 

今般、会員・組合員の皆さまの事務手続負担軽減を目的として、「契約の証」および「新規

契約のお礼状」のお取扱いを以下のとおり変更いたします。 

 

（１）対象商品 

財産形成貯蓄（一般財形貯蓄、財形年金貯蓄、財形住宅貯蓄） 

エース預金（ゆうゆう年金 50を含む） 

 

（２）変更内容 

◯お手元の「契約の証」は、2025年 2月 1日以降、無効となりますが、お客さまのご契

約内容に一切変更はございません。 

◯ご契約内容は、年に 2回お客さまにお届けしている＜残高のお知らせ＞または＜ろう

きんダイレクト（インターネットバンキング）＞からご確認が可能です。  

◯2025年 2月 1日以降は全てのお手続きについて、発行された「契約の証」をご提出い

ただくことはありませんので、お客さまの保管は不要となります。 

 

（３）変更日 

2025年 2月 1日 

  

６ 財形貯蓄・エース預金「契約の証」等のお取扱いの変更について 

商品 変更内容 

財形貯蓄 「契約の証」「新規契約のお礼状」の不発行 

エース預金 
「契約の証」の不発行 

※「通帳」のお取扱いに変更はありません。 
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当金庫では、SDGsの取組みの一環として、店内 ATMコーナーおよび店外 ATMコーナーへ

の現金封筒の設置を終了させていただくこととしました。 

ご不便をおかけいたしますが、ご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。 

 

＜関連のある SDGs＞ 

○目標 12：つくる責任 つかう責任 

○目標 13：気候変動に具体的な対策を 

○目標 15：陸の豊かさも守ろう 

 

（１）実施目的 

紙資源の使用量削減により、環境負荷の低減に貢献するため。 

 

（２）設置終了日 

2025年 3月 31日 

 

（３）その他 

店内 ATMコーナーをご利用のお客さまで現金封筒をご希望の場合は、窓口にて手交さ

せていただきます（※窓口営業時間内に限ります）。 

 

 

 

当金庫は、2025年度より、会員の皆さまとともに新たな子ども支援の取組み「推しの NPO

プロジェクト」を開始いたします。 

勤労者福祉金融機関として、会員の皆さま・地域の NPO等と連携しながら、引き続き、

社会課題の解決に貢献してまいります。 

 

※プロジェクトの仕組みなど、詳細につきましては、当金庫の 

ニュースリリースをご覧ください。 

  

７ ATM コーナーにおける現金封筒の設置終了について 

８ 子ども支援の取組み「推しの NPO プロジェクト」の開始について 
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【会員労組役員の皆さまへ①】 

ろうきんを装った不審メール・偽サイトの注意喚起について 

～ 組合員さまの被害発生防止のため、組合内に注意喚起をお願いします ～ 

引き続き、＜ろうきんダイレクト＞を装ったフィッシングサイト（本物そっくりの偽サイ

ト）へ誘導する SMS・電子メールが、無作為に送信されていることが確認されています。 

当金庫ではメールによりお客さま情報等の入力をお願いすることはございません。 

 

○皆さまへのお願い 

・正規のサイトは、必ず公式の URLをご確認のうえ、アクセスしてください。 

当金庫ろうきんダイレクトの公式 URL https://ib.rokin.jp/?bid=28 

・SMS・電子メールに含まれるリンクをクリックする際は、常に送信者の正当性を確認してく

ださい。不審なメールやメッセージに記載されたリンクをクリックしないようご留意くだ

さい。 

○当金庫における詐欺への対策 

・皆さまの大切な資金をお守りするため、＜ろうきんダイレクト＞の取扱いを下記のとおり

変更いたしました。 

①［振込］［ペイジー］取引限度額の引き上げタイミング 

（実施日：2024年 8月 30日（金）） 

【変更前】［振込］［ペイジー］取引限度額の引き上げ・引き下げともに即時反映 

【変更後】［振込］［ペイジー］取引限度額の引き上げは翌日、引き下げは即時反映 

※ワンタイムパスワード利用開始／再発行後、すぐに限度額を引き上げる場合はワンタイム

パスワード利用／再利用開始日から７日後に反映されます（現行から変更なし）。 

②ワンタイムパスワード利用開始後（再発行を含む）の資金移動 

（実施日：2024年 11月 12日（火）） 

【変更前】ワンタイムパスワード利用開始後、即時資金移動可能 

【変更後】ワンタイムパスワード利用開始後、7日経過後から資金移動可能 

※機種変更等により、再度ワンタイムパスワードの利用開始をされる場合も含みます。 

＜対象取引＞ 

振込、自動振込サービス、ペイジー（各種料金の払込み） 

※振替や投信買付等はワンタイムパスワード利用開始時期にかかわらず、即時に資金移動

可能です。 
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③1日あたりの振込限度額の引下げ 

（実施日：2025年 1月 6日（月）） 

・ワンタイムパスワード利用中の場合 

【変更前】1,000 万円 

【変更後】500 万円 

・ワンタイムパスワード未利用の場合 

20万円（変更なし） 

※振込限度額（上限額）には、振込手数料は含まれません。 

※現在、「1日あたりの振込限度額」を 500万円超に設定しているお客さまについては、2025

年 1月 6日（月）6時より「1日あたりの振込限度額」を一律「500万円」に引下げさせて

いただきます。 

身に覚えのない取引のメールが届きましたら、第三者による不正アクセスの疑いがありま

すので、ろうきんダイレクトヘルプデスクまで、電話にてご連絡ください。 

-------------------------------------------------------------------------------- 

＜ろうきんダイレクトヘルプデスク＞ 

電話番号：0120-302-090 

受付時間：9時～21時（1月 1日～1月 3日および定期メンテナンス時を除く） 

※21時以降は＜ろうきん照会センター＞0120-608-002（24時間・年中無休）までご連絡ください。 

-------------------------------------------------------------------------------- 

【会員労組役員の皆さまへ②】 

会員不祥事件防止に向けた注意喚起について 

～ 組合会計の定期的な点検・確認をお願いします ～ 

貴重な組合財産を守るため、事故防止に向けた以下の方策に取り組んでいただきますよ

う、あらためてお願い申し上げます。 

 

○ 組合会計の担当者以外の方が、通帳や団体版インターネットバンキングの取引履

歴を定期的に点検・確認いただきますよう、お願いいたします。 

○ 会計監査を毎年度実施し、定期大会において会計監査報告をお願いいたします。 

○ 預金の払戻しにつきましては、「振込」または「振替」取引をご利用いただき、「現

金」のお取扱いは削減いただきますよう、お願いいたします。 

 


